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Zur 3e-Gruppe gehoren in Osterreich und Siidosteuropa 303 Fachhindler.

Riickzug ins Zuhause verhalt
3e zu deutlichem Wachstum

Heimwerkerkette mit Zentrale in Wels profitierte von der
Coronakrise und erweitert heuer die digitalen Aktivitaten

VON MARTIN ROITHNER

WELS. Weil mehr Menschen sich
wahrend der Corona-Pandemie in
die eigenen vier Wande zurtickzo-
genund Haus, Wohnung oder Gar-
ten verschonerten, konnte die

Fotos: 3e

startete 3e in Wels mit einem
Omni-Channel-Store, in dem in-
teraktive Verkaufsregale, Videos
und Apps die Verkaufer unter-
stiitzen. 2020 seien drei Geschaf-
te dieser Art dazugekommen,
heuer im Friithjahr sollen es vier

Heimwerkerkette 3e mit Sitz in ,,Unsere Konkurrenten weitere werden.

Wels ihre Erlése im vergangenen sind nicht nur die 2 — ;

Jahr deutlich steigern. Der Um- . mazon als Konkurren

satz der Gruppe mit 303 selbst- _Bauma?kte’ sonderp Dulle sagt, der Markt verlagere
standigen Fachhéandlern stieg um mittlerweile auch Online- sich trotz eines derzeit noch ein-
9,2 Prozent auf 649 Millionen héindler Wie Amazon « stelligen Prozentanteils immer

Euro. Besonders gefragt seien
Werkzeuge, Gartengerite, Griller
und Poolzubehor gewesen, sagt
3e-Vorstandschef Markus Dulle
im Gesprich mit den OON: ,Ge-
schéftlich wiirde ich dem vergan-
genen Jahr die Note 1 geben.”
3eist mit den Vertriebskonzep-
tenLet’s Doit, Let’s Doit Holzprofi,
Bad & Co, E-Norm sowie IPM nicht
nur in Osterreich, sondern auch in
zehn Landern in Siidosteuropa té-
tig. Zahlten diese in den vergange-
nen Jahren zu den Wachstums-
treibern, sei die Entwicklung im
Vorjahr gegenteilig verlaufen,
sagt der Kiarntner Dulle. In Oster-
reich betrug das Umsatzplus 12,6

Alle nétigen Lizenzgebiihren sind vertraglich geregelt.

I Markus Dulle,
Vorstandschef von 3e

Prozent, in der Slowakei oder etwa
in Montenegro habe die Gruppe
hingegen Riickgdnge hinnehmen
miissen. ,, In diesen Lindern merkt
man deutlich, dass die Menschen
in der Krise sparsamer sind“, sagt
der 3e-Chef. Von den 649 Millio-
nen Euro Umsatz erwirtschaftete
die Heimwerkergruppe im Vor-
jahr 174 Millionen im Ausland.
Gefruchtet habe auch die Stra-
tegie, den stationdren Handel und
den Online-Handel stiarker zu ver-
schrinken, erlautert Dulle. 2019

starker in die digitale Welt. ,,Unse-
re Konkurrenten sind nicht nur
die Baumadrkte, sondern mittler-
weile auch Amazon.“ Erste Geh-
versuche unternahm 3e in der Kri-
se auch mit einem ,Click&Col-
lect“-System, bei dem Kunden on-
line Artikel auswidhlen und dann
im Geschiéft abholen. Dies soll so
bleiben, kiindigt Dulle an.

Der Vertrag des 3e-Chefs wurde
zu Jahresbeginn bis Juli 2026 ver-
langert. In dieser Zeit will er auch
die interne Digitalisierung voran-
treiben. Es gehe darum, etwa die
Disposition mit kiinstlicher Intel-
ligenz oder automatischen Pro-
zessen auszustatten.
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