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Omnichannel-Stores in Hartberg und Pfaffstatten

Mittels Kettenséige wurden am 11. Marz die LET'S DOIT Werkzeugfachmdarkte in
Pfaffstatten (Niederdsterreich) und Hartberg (Steiermark) neu erdffnet. Wie in dem im
letzten Jahr in Wels eréffneten Fachmarkt wird auch in den neuen Markten traditionelle
Fachberatung mit digitaler Unterstitzung gelebt. Ergénzt wird das neue Konzept um
ein Testcenter, in dem Kunden ihre Produktauswahl im Live-Betrieb einem Hdartetest
unterziehen konnen, bevor sie eine Kaufentscheidung treffen.

Markt in Pfaffstatten.

Die Beratungskompetenz der fachkun-
digen Mitarbeiter ist auch in den neuen
Mérkten das Herzstlick von LET’S DOIT.
Dies zeigt sich schon beim Betreten
des Shops: Das Beratungspult (= die
sKlartextzone") ist im Zentrum des Fach-
markts angesiedelt und somit von jedem
Punkt aus leicht erreichbar. Jeder Fach-
berater hat mit unterschiedlichen digita-
len Devices, wie etwa einem Virtual Shelf
(= verlangerte Ladentheke mit knapp
30.000 Produkten), der ,Vergleichs-
zone“ flr den direkten Produktvergleich
und vielen Screens zur individuell abge-
stimmten Informationsvermittiung wert-
volle Verkaufshilfen an die Hand bekom-
men, die ihn in seiner Beratungstétigkeit
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Laﬁdesrat Martin Eichtinger, Landtagsabgeordneter Christoph Kainz
und 3e-Vorstand Markus Dulle er6ffnen den neuen Omnichannel
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Auf dringend bendétigte Produkte kann nach Vorbestellung auch auBer-
halb der Offnungszeiten in der ,Abholzone* zugegriffen werden.

unterstitzen. ,Das unterstreicht sowohl
den modernen Touch des innovati-
ven Werkzeugfachmarkts und wird den
Kundenbedurfnissen nach Einkaufs-Er-
lebniswelten gerecht und bedeutet an-
dererseits eine gelungene Verzahnung
des stationdren Handels mit der digitalen
Welt“, erklart 3e-Vorstand Markus Dulle
das Omnichannel-Konzept von LET’S
DOIT.

Erlebniswelten

In der ,Akkuwelt* mit mehr als 270
akkubetriebenen Werkzeug- und Garten-
geraten wird man der groBen Nachfrage
nach akkubetriebenen Geraten gerecht.
Zu den Erlebniswelten zahlen auch die

www.molcrisl.af

Alle nétigen Lizenzgebuhren sind vertraglich geregelt.

2.5
Um die Planung, Installation und den Service des Mahroboters, sowie
der Bewéasserungsanlage kimmert sich der LET'S DOIT Fachberater.

Das Hartberg Team mit Blrgermeister Ing. Marcus Martschitsch und
Marktleiter Thomas Friesenbichler bei der Eréffnung.

sVergleichszonen“ in der Werkzeug-,
Garten-, Farben- und Arbeitsschutzab-
teilung, in denen Artikel zum detaillierten
Produktvergleich gescannt und umge-
hend die dazu passenden Informationen
auf einem Screen angezeigt werden. Die
Shop-in-Shop Lésungen der Marken
Milwaukee und Husqvarna, die eigens fur
LET'S DOIT konzipiert wurden, runden
das Angebot ab und machen somit das
Einkaufen im LET’S DOIT Fachmarkt zum
echten Erlebnis.

Live-Betrieb in der
,Anpackzone”

sDas Testcenter sorgt flUr das hapti-
sche Erleben der Produkte. Damit greifen
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In den Werkstétten in Hartberg und Pfaffstéat-
ten werden Geréate serviciert und repariert.

wir eines der zentralsten Argumente fur
den Einkauf im stationdren Handel auf®,
weiB Projektleiter Manfred Mandler. Die
Kunden k&nnen im Store eine Viel-
zahl an Geraten an neun verschiedenen
Stationen direkt ausprobieren und sich
von deren Leistungsfahigkeit Uberzeu-
gen. Das Spektrum reicht hierbei von
Schleifen tber Trennen bis hin zu Bohren,
Nieten, das Schneiden mit Kettensagen
und Schlagschrauber-Tests. Somit fuBt
die Kaufentscheidung neben einer fach-
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Im Mittelpunkt des Sortiments stehen Gartengerate und Werkzeug, sowie ein reichhaltiges Sortiment an Arbeitsschutz-Ausrii

Alle nétigen Lizenzgebuhren sind vertraglich geregelt.

kundigen Beratung auch auf einem ein-
drucksvollen Praxistest.

Sollte die Abholung eines dringend be-
ndtigten Produkts innerhalb der regu-
laren Geschaftszeiten nicht maoglich
sein, konnen Kunden bei LET'S DOIT
Hartberg auf den gewinschten Artikel ab
sofort rund um die Uhr in der ,,Abholzone*
zugreifen. Méglich macht dies eine vorab
getatigte Online-Bestellung, bei der die
Hinterlegung der gekauften Produkte in
einer Abholstation im Eingangsbereich
des Fachmarkts erfolgt.

smart garden

Die neuen LET'S DOIT Fachmarkte in
Pfaffstatten und Hartberg punkten neben
den Markenprodukten ebenso durch ein
umfassendes Service- und Dienstleis-
tungsangebot. Fachkundige Mitarbeiter
servicieren in den hauseigenen Werkstat-
ten verschiedenste Geréate — von Werkzeu-
gen Uber Rasenmaher und Mé&hrobotern
bis hin zu Kettensdgen oder Rasentrim-
mern. Absolute Neuheit ist bei beiden das

LET’'S DOIT ist eine Dachmarke der
3e Handels- und Dienstleistungs AG
mit mehr als 50 Fachmarkten in ganz
Osterreich.

Der LET’S DOIT Fachmarkt flr Werk-
zeug- und Gartenprofis in Pfaffstatten
wurde nach mehr als acht Jahren
am Standort Pfaffstatten einem um-
fassenden Relaunch unterzogen, in
Hartberg Ubersiedelte man in eine neue
Geschaftsflache: Das Angebot an bei-
den Standorten ,Online — Mobile —
Store“ erleichtert den Einkauf und lasst
die Kunden im Fachhandel in neue
Erlebniswelten eintauchen.

Komplettpaket fUr einen automatisiert ge-
pflegten Garten: Um die Planung, Instal-
lation und den Service eines Mahroboters
samt computergesteuertem Bewdsse-
rungssystem kimmert sich der LET'S
DOIT Fachberater.

www.lets-doit.at
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